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Schadenersatz
im Urlaub und Kostenrutckerstattungen

Der lang ersehnte Urlaub steht vor der Tur oder ist gerade
vorbei. Die Erwartungen sind hoch, schlieBlich will man sich
vom grauen Arbeitsalltag erholen. Die Praxis zeigt alljahr-
lich, dass die Anfragen betreffend die Rlckerstattung von
diversen Schadenersatzanspruchen fir Reisemangel kontinu-
ierlich steigen.

Zu dieser Frage existiert bereits umfangreiche Rechtspre-

chung, die die einzelnen Mangel einer Reiseleistung anhand

des Einzelfalles bewertet. Folgend liste ich einige Beispiele
und mégliche Preisminderungen zur Orientierungshilfe auf:

e Eine achtjahrige und somit relativ alte Hotelanlage mit Ab-
nutzungsspuren statt des zugesagten neuen Hotels - Preis-
minderung 15% (HG Wien 1 R 284/10a);

e Drei- statt Vier-Sterne-Hotel — Preisminderung 15%

(HG Wien 1 R 1/14i);

e Massiver Bauldrm bis in die spaten Abendstunden - Preis-
minderung 35% (HG Wien 50 R 117/06x), teilweise bis zu
55% Preisminderung (HG Wien 1 R 120/06b);

¢ Massive Beeintrachtigung durch Fluglarm — Preisminderung
40% (HG Wien 1 R 67/02b);

¢ Kein Warmwasser — Preisminderung 15%

(HG Wien 1R 128/99);

¢ Schwere Darminfektion aufgrund der Hotelverpflegung -
Preisminderung 75% (HG Wien 1 R 151/05k);

° Baden wegen Verschmutzung unzumutbar - Preisminde-
rung 10% (HG Wien 1 R 495/00s);

¢ Schlecht gereinigtes Badezimmer samt Schimmelflecken,
herausstehende rostige Schrauben im Holzboden um den
Pool - Preisminderung 15% (OGH 3 Ob 118/14w);

e Schimmelbefall - Preisminderung 10 bis 15%, je nach
Beeintrachtigung auch mehr;

e Ausfall der Klimaanlage - Preisminderung 5 bis 20%
je nach Beeintrachtigung;

¢ Verdorbene bzw. ungenieBbare Speisen - Preisminderung
20 bis 30%, ganzlicher Ausfall bis rund 50%;

e Unmoglichkeit, im Meer zu baden - je nach Prospekt-
beschreibung Preisminderung 10 bis 20%;

¢ Fehlender Meerblick trotz Buchung - Preisminderung 5
bis 10%;

¢ Fehlende Sportanlagen trotz Zusage - Preisminderung
5 bis 10%;

e Fehlender oder verschmutzter Swimmingpool trotz Zusage
- Preisminderung 10 bis 20%;

¢ Fehlende Vergnugungseinrichtungen (Disco, Kino,
Nachtclub) — Preisminderung 5 bis 15%;

¢ Ausfall von Landausfliigen bei Kreuzfahrten - Preisminde-
rung 20 bis 30%;

¢ Fehlende Reiseleitung bei Studienreisen mit wissenschaftli-
cher Filhrung - Preisminderung 20 bis 30%.

Wichtig ist vor allem die unverztigliche Geltendmachung

bereits vor Ort gegentiber dem Reiseveranstalter sowie die

Sicherstellung von ausreichendem Beweismaterial wie zum

Beispiel Fotos.
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